
الوحدة الثانية: الذكاء العاطفي
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 مقدمة عامة عن
آداب العمل

 معاي� ا�ظهر

 قواعد آداب العمل
الجيدة

 وسائل لتحس�
آداب العمل

 خصائص ا�وظف
الفعال

 تقييم الذات وا�عرفة
الشخصية للذات

 خطة تطوير
الذات

الوحدة ا�و�: آداب العمل وا�داء الفردي � بيئة العمل



الوحدة الثالثة: ثقافة العمل وا�ؤسسات
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الوحدة الثانية: الذكاء العاطفي

 كيفية تطوير
الذكاء العاطفي

 محور الوعي الذا�
وا¡دارة الذاتية  حسن إدارة

 الوقت
 والضغوطات

 ما هو الذكاء
العاطفي

 كيفية تطوير
الذكاء العاطفي

 محور الوعي
 ا¡جت§عي وإدارة

الع©قات
حسن إدارة النزاع



الوحدة الرابعة: إدارة ا®جت§عات
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الوحدة الثالثة: ثقافة العمل وا�ؤسسات

 ماذا نعني بثقافة
ا�ؤسسات

 ا®ندماج � ثقافة
ا�ؤسسة

 ف²ة عملك ا�و�
ك́ة –  � ال
ا�سبوع ا�ول

 دور الثقة � ثقافة
ا�ؤسسة

 ف²ة عملك ا�و�
ك́ة –  � ال
الشهور ا�و�

 التعاون � مكان
العمل

 قبول التنوّع وفهم
 أوجه التشابه

وا®خت©ف الثقا�
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الوحدة الرابعة: إدارة ا®جت§عات

 ا®جت§عات الجيدة
وا®جت§عات الرديئة

 دور القائد �
ا®جت§ع

 التخطيط ل©جت§ع

  إدارة ا¡جت§ع

أشخاص مزعجون

 ما بعد ا®جت§ع

خ©صة نهائية


